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1. วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน 
 วิทยาลัยมีปณิธานในการสร้างความเป็นเลิศทางการศึกษาและวิจัยเชิงสหวิทยาการ เพ่ือให้บัณฑิตมีความรอบรู้
ทางวิชาการและทันต่อพลวัตการเปลี่ยนแปลงของโลก และสรรสร้างองค์ความรู้เชิงสหวิทยาการที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของประเทศ รวมทั้งมีคุณธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม ตามค่านิยมขององค์กร ดังนี้ 
College of Interdisciplinary Studies – Thammasat University: CIS – TU 
• C: Contribution to knowledge: การสรรสร้างองค์ความรู้เชิงสหวิทยาการ 
• I: Inclusive growth:  การเป็นองค์กรที่เติบโตด้วยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
• S: Social responsibility: การสร้างส านึกรับผิดชอบอย่างยั่งยืนต่อสังคมส่วนรวม 
• T: Team effectiveness: การเป็นองค์กรที่มุ่งประสิทธิผล โดยอยู่บนพ้ืนฐานของความมีประสิทธิภาพและ  
ธรรมาภิบาล 
• U: User friendliness: การผลิตบัณฑิต การสรรสร้างองค์ความรู้ และการบริการวิชาการที่ตอบสนองความ
ต้องการของสังคมและประเทศ 
สมรรถนะหลัก (Core competencies)  
 การบูรณาการองค์ความรู้จากหลากหลายสาขาเพ่ือผลิตบัณฑิต และสรรสร้างองค์ความรู้เชิงสหวิทยาการ 
 
 
 
 
 
2. เป้าหมายส าคัญของหน่วยงาน 
  
 1. จัดการเรียนการสอนเชิงสหวิทยาการที่ได้มาตรฐานเทียบเท่าสากล เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและ
สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ 
 2. สร้างความเชี่ยวชาญในองค์ความรู้เชิงสหวิทยาการ โดยพัฒนางานวิจัย งานสร้างสรรค์ และเครือข่าย
ทางวิชาการท้ังในและต่างประเทศ 
 3. ให้บริการทางวิชาการที่มาจากความรู้และความเชี่ยวชาญของวิทยาลัย เพ่ือตอบสนองความต้องการ
และการพัฒนาของสังคมและประเทศ   
 4. บริหารจัดการองค์กรให้สามารถบรรลุประสิทธิผล โดยอยู่บนพ้ืนฐานของความมีประสิทธิภาพและ   
ธรรมาภิบาล 
 

การปรับปรุงข้อมูล 
 ข้อมูลเดิม 
 ปรับปรุงใหม่จากปกีารศึกษา...... 
 

การปรับปรุงข้อมูล 
 ข้อมูลเดิม 
 ปรับปรุงใหม่จากปกีารศึกษา...... 
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3. เป้าหมายในการพัฒนาหน่วยงาน (Goal-based) ตามแนวทางของเกณฑ์ EdPEx  
ในระยะเวลา 3 ปี เช่น การปรับปรุงช่องทางการสื่อสาร ระบบงานที่ส าคัญ การรับฟังเสียงของลูกค้า เป็นต้น 
 ในช่วงปีงบประมาณ 2560-2562 วิทยาลัยวางเป้าหมายและโครงการไว้ดังนี้ 
เป้าหมายตามหมวดใน EdPEX โครงการ ปีงบประมาณที่

ด าเนินการ 
1.2 การก ากับดูแลและความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

1. โครงการบริการวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัด
สวัสดิการชุมชนเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงวัย
และผู้ด้อยโอกาสในชุมชน. 

2561 

3.1 เสียงของลูกค้า 1. โครงการพัฒนาเครือข่ายนักวิจัยและระบบ
การใช้ประโยชน์จากงานวิจัย 

2561 

3.2 ความผูกพันของลูกค้า 1. โครงการพัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาปรัชญา การเมือง และเศรษฐศาสตร์ 
(หลักสูตรนานาชาติ)      

2561 

4.2 การจัดการความรู้ สารสนเทศ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. การอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
ท างานในองค์กรส าหรับบุคลากรสายวิชาการและ
สายสนับสนุน 

2561-2562 

 
 
 
 
 
4. แนวทาง/วิธีการน าเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการพัฒนาหน่วยงาน 
 วิทยาลัยได้ด าเนินการตามล าดับ ดังนี้ 

1. คณะกรรมการบริหารวิทยาลัยด าเนินการจัดท าโครงร่างองค์กร (OP) เพ่ือให้เข้าใจสภาพการณ์ขององค์กรและ
สภาวะแวดล้อมภายนอก 

2. จัดสัมมนาบุคลากรเพ่ือเผยแพร่โครงร่างองค์กรและให้ความรู้เกี่ยวกับ EdPEx 
3. คณะกรรมการบริหารวิทยาลัยจัดท าแผนพัฒนาองค์กร และด าเนินงานตามแผนโดยมีรองคณบดีฝ่ายต่างๆ 

รับผิดชอบในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
 

 

การปรับปรุงข้อมูล 
 ข้อมูลเดิม 
 ปรับปรุงใหม่จากปกีารศึกษา 2560  
 

การปรับปรุงข้อมูล 
 ข้อมูลเดิม 
 ปรับปรุงใหม่จากปกีารศึกษา 2560 
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5. การวิเคราะห์โครงร่างองค์การ (Organizational Profile)  
 
1. หลักสูตร การบริการที่ส าคัญของคณะฯ คือ 

  วิทยาลัยสหวิทยาการมีการจัดการเรียนการสอน จ านวน 5 หลักสูตร แบ่งออกเป็น 
    - ระดับปริญญาตรี 2 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาสหวิทยาการสังคมศาสตร์ และ

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาปรัชญา การเมือง และเศรษฐศาสตร์  
    - ระดับปริญญาโท 2 หลักสูตร ได้แก่ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสตรี เพศสถานะ และเพศวิถีศึกษา และ

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเอเชียแปซิฟิกศึกษา (หลักสูตรนานาชาติ) 
    - ระดับปริญญาเอก 1 หลักสูตร ได้แก ่หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาสหวิทยาการ 

 โดยในปีการศึกษา 2560 วิทยาลัยมีจ านวนนักศึกษาทั้งสิ้น 1,042 คน แบ่งเป็น นักศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 
962 คน และระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 80 คน 

และเชิงความส าคัญต่อความส าเร็จของคณะฯ คือ 
หลักสูตรทั้งหมดเป็นการบูรณาการองค์ความรู้หลากหลายสาขา ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ที่ต่างไปจากคณะวิชาอ่ืนๆ ที่มัก

จัดการเรียนการสอนตามสาขาวิชา (discipline) ที่เฉพาะเจาะจง 
  

2. สมรรถนะหลักของวิทยาลัยฯ คือ  
           การบูรณาการองค์ความรู้จากหลากหลายสาขาเพ่ือผลิตบัณฑิต และสรรสร้างองค์ความรู้เชิงสหวิทยาการ 
 
3. พันธกิจ/วิสัยทัศน์/ปรัชญา ค่านิยมของวิทยาลัยฯ  
 วิสัยทัศน์ (Vision)   
          สถาบันวิชาการท่ีได้มาตรฐานสากล เพ่ือผลิตบัณฑิตและสรรสร้างองค์ความรู้เชิงสหวิทยาการที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของประเทศ 
พันธกิจ (Mission)  
1. จัดการเรียนการสอนเชิงสหวิทยาการที่ได้มาตรฐานเทียบเท่าสากล เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและสอดคล้องกับ
ความต้องการของประเทศ 
2. สร้างความเชี่ยวชาญในองค์ความรู้เชิงสหวิทยาการ โดยพัฒนางานวิจัย งานสร้างสรรค ์และเครือข่ายทางวิชาการท้ัง
ในและต่างประเทศ 
3. ให้บริการทางวิชาการท่ีมาจากความรู้และความเชี่ยวชาญของวิทยาลัย เพ่ือตอบสนองความต้องการและการพัฒนา
ของสังคมและประเทศ   
4. บริหารจัดการองค์กรให้สามารถบรรลุประสิทธิผล โดยอยู่บนพื้นฐานของความมีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล 

การปรับปรุงข้อมูล 
  ข้อมูลเดิม 
  ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา 2560 
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จุดประสงค์ (Purpose)  
1. ทุกหลักสูตรเป็นที่ยอมรับตามมาตรฐานสากล 
2. ผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตามแนวคิด “GREATS” ของมหาวิทยาลัย 
3ผลงานได้รับการเผยแพร่ในวารสารทางวิชาการหรือช่องทางอ่ืนๆ ที่ได้มาตรฐานทั้งในและต่างประเทศ 
4. มีเครือข่ายความร่วมมือ ทั้งทางวิชาการและด้านอื่นๆ ทั้งในและต่างประเทศ 
5. บริหารจัดการองค์กรโดยอยู่บนพื้นฐานของความมีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล 
ค่านิยม (Value) College of Interdisciplinary Studies – Thammasat University : CIS – TU 
• C : Contribution to knowledge : การสรรสร้างองค์ความรู้เชิงสหวิทยาการ 
• I : Inclusive growth :  การเป็นองค์กรที่เติบโตด้วยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
• S : Social responsibility : การสร้างส านึกรับผิดชอบอย่างยั่งยืนต่อสังคมส่วนรวม 
• T : Team effectiveness : การเป็นองค์กรที่มุ่งประสิทธิผล โดยอยู่บนพ้ืนฐานของความมีประสิทธิภาพและ 
ธรรมาภิบาล 
• U : User friendliness : การผลิตบัณฑิต การสรรสร้างองค์ความรู้ และการบริการวิชาการท่ีตอบสนองความต้องการ
ของสังคมและประเทศ 
4. จ านวนและกลุ่มบุคลากร และข้อก าหนดด้านการศึกษาของแต่ละกลุ่ม 
     วิทยาลัยมีบุคลากรทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ รวมจ านวนทั้งสิ้น 68 คน แบ่งเป็น บุคลากรสายวิชาการ 
จ านวน 39 คน ซึ่งมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไปในสาขาวิชาที่ตรงตามหลักสูตรที่ท าการสอน และบุคลากรสาย
สนับสนุน จ านวน 29 คน ดังรายละเอียดตามตาราง 
จ านวนและลักษณะบุคลากรสายวิชาการ  
 

ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

จ านวนอาจารย์ท้ังหมดจ าแนกตามวุฒิการศึกษา จ านวน
อาจารย์ท่ี

ลาศึกษาต่อ 

จ านวน
อาจารย์ท่ี
ปฏิบัติงาน

จริง 
ปริญญาตรี  ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม    

ศาสตราจารย์ 0 1 0 2 0 2 

รองศาสตราจารย์ 0 0 1 1 0 1 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 0 5 8 13 0 10 

อาจารย์ 0 14 9 23 8 15 

รวมทั้งหมด 0 20 18 39 8 28 
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จ านวนและลักษณะบุคลากรสายสนับสนุน 
     ต าแหน่ง                  
 
ประเภท 

นักวิชาการศึกษา นักวิชาการการเงิน
และบัญช ี

เจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไป 

พนักงาน
สถานที ่

รวม 

ปก. ชน. ปก. ชน. ปก. ชน.   

พนักงานมหาวิทยาลัย/
ลูกจ้างงบคลัง 

4 3 3 - 2 1 1 14 

พนักงานส่วนงาน 3 - - - - - - 3 
พนักงานเงินรายได้ 
(ประจ า) 

4 - - - 2 - - 6 

พนักงานเงินรายได้ 
(ชั่วคราว) 

1 - 3 - 1 - 1 6 

รวม 29 
 =.ปก  ระดับปฏิบัติการ, ชน =     ระดับช านาญการ (ข้อมูลบุคลากร ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2560) 

 
ปัจจัยหลักท่ีส่งเสริมให้พวกเขาท างานเพ่ือบรรลุเป้าหมายและพันธกิจขององค์การคือ 

                                                                 กลุ่มบุคลากร 
ความต้องการและความคาดหวัง 

สาย
วิชาการ 

สาย
สนับสนุน 

ด้านความม่ันคงในอาชีพ   
การได้รับการต่อสัญญาจ้างเมื่อถึงก าหนด   
การมีต าแหน่งทางวิชาการ หรือระดับความเชี่ยวชาญที่สูงขึ้น   
การได้รับการประเมินเพ่ือเลื่อนสถานะเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย   
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก สวัสดิการ และบรรยากาศการท างาน   
การมีทุนการศึกษา ทุนวิจัย หรือทุนฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้หรือ
ทักษะ 

  

การมีสวัสดิการที่นอกเหนือไปจากสวัสดิการขั้นต่ าของมหาวิทยาลัย   
การมีผู้บริหารที่มีความยุติธรรมในการมอบหมายภาระงาน 
และการประเมินความดีความชอบ 

  

การมีผู้บริหารที่ขับเคลื่อนให้เกิดความก้าวหน้าทางวิชาการ   
การมีเพ่ือนร่วมงานที่เป็นมิตร    
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5. เทคโนโลยี อุปกรณ์ อาคาร สินทรัพย์หลักที่ส าคัญได้แก่ 
เทคโนโลยีและอุปกรณ์ท่ีส าคัญ  
  วิทยาลัยฯ มีอุปกรณ์เพ่ือจัดการศึกษาและการวิจัยที่ส าคัญคือ คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ อุปกรณ์
มัลติมีเดีย และเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และฐานข้อมูลออนไลน์ที่หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์บอกรับเป็น
สมาชิก 
 
อาคาร สินทรัพย์หลัก 
  1.1) ส านักงานท่าพระจันทร์ ตั้งอยู่ ณ ชั้น 5 อาคารอเนกประสงค์ 1 ซึ่งเป็นอาคารที่มีการใช้สอย
ร่วมกันกับหน่วยงานอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัย โดยวิทยาลัยมีพื้นที่ใช้สอยที่ส าคัญต่อการผลิตบัณฑิตที่เป็นของวิทยาลัย 
ได้แก่ ห้องเรียน และห้องคอมพิวเตอร์  รายละเอียดดังนี้ 

ประเภทของพ้ืนที่ใช้สอยที่ส าคัญ 
จ านวน )ห้อง(  

ท่าพระจันทร์ ศูนย์ล าปาง 
ห้องบรรยายขนาด 15 ที่นั่ง 
(ห้องบรรยาย 701 และ 702 ชั้น 7 อาคารอเนกประสงค์ 1) 

2 - 

ห้องบรรยายขนาด 50 ที่นั่ง  
(ห้องบรรยาย 802 และ 803 ชั้น 8 อาคารอเนกประสงค ์1) 

2 - 

ห้องคอมพิวเตอร์ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
(ห้องคอมพิวเตอร์ ชั้น 7 อาคารอเนกประสงค์ 1) 

1 - 

                        
                         1.2) อาคารวิทยาลัยสหวิทยาการ อาคาร 5 ชั้น ซึ่งจะมีพ้ืนที่ใช้สอยที่ส าคัญต่อการผลิตบัณฑิต 
ได้แก่ ห้องเรียน และห้องกิจกรรมนักศึกษา รายละเอียดดังนี้ 
 

ประเภทของพ้ืนที่ใช้สอยที่ส าคัญ จ านวน )ห้อง(  
ห้องบรรยายขนาด 42 ที่นั่ง 2 
ห้องบรรยายขนาด 98 ที่นั่ง   2 
ห้องบรรยายขนาด 40 ที่นั่ง 1 
ห้องประชุมขนาด  25 ที่นั่ง 1 
ห้องกิจกรรมนักศึกษา 1 

                       
                         1.3)   ส านักงานศูนย์ล าปาง ตั้งอยู่ ณ ชั้น 1 อาคารเรียนรวม 5 ชั้น โดยไม่มีพ้ืนที่ใช้สอยที่ส าคัญ
ในการผลิตบัณฑิตท่ีเป็นของวิทยาลัยเอง แต่ใช้อาคารสถานที่ร่วมกับหน่วยงานอื่นๆ ของมหาวิทยาลัย เพราะการ
บริหารอาคารสถานที่เป็นภารกิจโดยตรงของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์ล าปาง 
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6. กฎระเบียบ/กฎหมาย/มาตรฐานบังคับส าคัญได้แก่  
    วิทยาลัยด าเนินงานภายใต้กฎหมายและข้อบังคับประเภทต่างๆ 3 กลุ่ม คือ การศึกษา การวิจัย และการบริหาร 
  (1) การศึกษา 
   กฎระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ได้แก ่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.
2542 กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2554 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเกี่ยวกับมาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษาในระดับต่างๆรวมทั้งระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศต่างๆ ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ที่
เกี่ยวข้อง ระเบียบเหล่านี้คอยก ากับให้วิทยาลัยต้องรักษามาตรฐานการศึกษาทั้งในด้านคุณสมบัติของอาจารย์ 
โครงสร้างสูตร และผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของผู้เรียน 
  (2) การวิจัย  
   กฎระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย ได้แก ่ระเบียบมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ว่าด้วย
การบริหารงานและกองทุนวิจัยมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พ.ศ. 2555 ระเบียบมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ว่าด้วยกองทุน
วิจัยของคณะ พ.ศ. 2555 ประกาศวิทยาลัยสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เรื่อง แนวทางปฏิบัติและ
หลักเกณฑ์วิธีการจัดเก็บค่าธรรมเนียมการท าวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก พ.ศ. 2556และประกาศวิทยาลัย             
สหวิทยาการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เรื่องศูนย์วิจัยและบริการวิชาการสหวิทยาการ พ.ศ. 2559 ระเบียบเหล่านี้คอย
ก ากับการบริหารงานวิจัยเพื่อให้คณาจารย์มีทุนในการวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ และเพ่ือการหารายได้เข้าสู่วิทยาลัย
ในกรณีที่คณาจารย์ไปรับทุนวิจัยจากหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
  (3) การบริหาร  
   กฎระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร ได้แก่ พระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พ.ศ. 2558 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ว่าด้วยโครงสร้างและการบริหารภายในส่วน
งาน พ.ศ. 2559 ระเบียบมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ว่าด้วยการเงินและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย พ.ศ.2554 ฉบับแก้ไข
เพ่ิมเติมถึงปัจจุบัน (ฉบับที ่2) พ.ศ.2555 และระเบียบมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และอัตราการ
จ่ายเงินของวิทยาลัยสหวิทยาการ พ.ศ. 2556 (อยู่ระหว่างเสนอแก้ไข) ระเบียบเหล่านี้คอยก ากับการบริหาร ทั้งด้าน
การบริหารงานทั่วไป การเงิน งบประมาณ พัสดุ และสวัสดิการของบุคลากร 
 
7. โครงสร้างองค์การและกลไกการก ากับดูแลองค์การ 
โครงสร้างองค์กร  
  วิทยาลัยมีคณบดีเป็นผู้บริหารสูงสุด อยู่ในต าแหน่งวาระละ 3 ปี โดยอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของสภา
มหาวิทยาลัยซึ่งท าหน้าที่สรรหาและประเมินผลการท างานของคณบดีทั้งขณะที่ยังอยู่ในวาระการด ารงต าแหน่งและเม่ือ
พ้นวาระการด ารงต าแหน่งไปแล้ว ทั้งนี้ในระดับวิทยาลัยจะมีคณะกรรมการประจ าวิทยาลัย เป็นคณะกรรมการสูงสุดที่
ก ากับดูแลการบริหารงานของวิทยาลัย มีคณบดีเป็นประธาน และมีกรรมการจากท้ังผู้บริหารวิทยาลัยระดับรองคณบดี 
ผู้ปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัย และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัยรวมกัน 15 คน มีอ านาจหน้าที่ตามมาตรา 45 
แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2558 อยู่ในต าแหน่งวาระละ 2 ปี 
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  โครงสร้างการบริหารงานและสายการบังคับบัญชาของวิทยาลัยสหวิทยาการ รายละเอียดตาม
แผนภาพ ดังนี้ 

 
 
8. กลุ่มผู้เรียนหลักและลูกค้าหลักคือ 
กลุ่มลูกค้าหลักของวิทยาลัยฯ คือผู้เรียน (นักศึกษา) ซึ่งมีความต้องการหลักในด้านการจัดการเรียนการสอน และด้าน
บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก รายละเอียดดังนี้ 
 

กลุ่มนักศึกษา 
ความต้องการและความคาดหวัง 

ป.ตรี 
ล าปาง 

ป.ตรี 
ทพจ. 

บัณฑิต 
ศึกษา 

ต่างชาติ 

1. ด้านการจัดการเรียนการสอน 
1.1 ความมี ชื่ อ เสี ยงของมหาวิทยาลั ยและความมี
มาตรฐานด้านหลักสูตร 

    

1.2 การจัดการเรียนการสอนที่ได้มาตรฐานเท่ากับศูนย์อ่ืน
ของมหาวิทยาลัย 

    

1.3 การจัดระบบอาจารย์ที่ปรึกษาที่เอ้ือต่อการส าเร็จ
การศึกษา 

    

1.4 การมีอาจารย์ที่เชี่ยวชาญในเนื้อหาสาระวิชา     
1.5  การจัดการเรียนการสอนที่ช่วยเตรียมความพร้อมสู่
การมีงานท า 

    

1.6 การพัฒ นาทั กษะการฟั ง  พูด  อ่าน  และเขียน
ภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ 

    

2. ด้านบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก 
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2.1  การมีสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกเทียบเท่า
หลักสูตรที่เรียน ณ ศูนย์รังสิต 

    

2.2 การมีห้องท างานส าหรับบัณฑิตศึกษา     
2.3 การมีหอพักท่ีสะดวกสบายและราคาย่อมเยา     
2.4 การมีห้องสมุดเฉพาะทาง และการเข้าถึงระบบสืบค้น
ด้านวิชาการ และการปฏิบัติการ 

    

2.5 การจัดอบรมส่งเสริมศักยภาพด้านอาชีพแก่นักศึกษา     
2.6 การจัดห้องให้ค าปรึกษาเพ่ือจัดการความเครียดแก่
นักศึกษา 

    
  

9. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญได้แก่ ผู้ปกครองของนักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า และชุมชน ซ่ึงมีความต้องการหลัก
จ าแนกรายละเอียดได้ดังนี้ 

                              กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความต้องการและความคาดหวัง 

ผู้ปกครอง ผู้ใช้
บัณฑิต 

ศิษย์เก่า ชุมชน 

1. นักศึกษาได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ     
2. นักศึกษาได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกและความ
ปลอดภัยในมหาวิทยาลัย 

    

3. บัณฑิตมีความรู้และทักษะที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดแรงงาน  

    

4. บัณฑิตมีความสามารถในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆมี
ความมุ่งม่ันและรับผิดชอบต่องาน 

    

5. วิทยาลัยมีความก้าวหน้ามีชื่อเสียงและเกิดเป็น
ความภาคภูมิใจ 

    

6. การได้รับข่าวสารจากวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง และ
ได้รับการยกย่องจากวิทยาลัยเมื่อประสบความส าเร็จ 

    

7. การน าองค์ความรู้ไปช่วยแนะน าหรือแก้ปัญหา
ให้กับสังคม 

    

 
10.  บทบาทของผู้ส่งมอบหลัก และคู่ความร่วมมือของวิทยาลัยฯ  
       วิทยาลัยท างาน ร่วมกับผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่ส าคัญ 3 กลุ่ม ได้แก่ มหาวิทยาลัยคู่สัญญา องค์กรเอกชน/
ราชการ/ระหว่างประเทศ และสมาคมศิษย์เก่า ซึ่งมีบทบาทส าคัญต่อระบบงานของวิทยาลัยฯ 
สรุปได้ดังนี้ 
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กลุ่มผู้ส่งมอบ
และคู่ความ

ร่วมมือ 

การพัฒนาหลักสูตร
และการเรียนการ

สอน 

การจัดบริการ
สนับสนุนนักศึกษา 

การวิจัย การบริหาร 

มหาวิทยาลัย
คู่สัญญา 

การแลกเปลี่ยน
นักศึกษาและ

อาจารย์ 

- การท าวิจัยร่วม 
หรือการเป็น host 

institution 

การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เพื่อพัฒนา

คุณภาพ 
องค์กรเอกชน/

ราชการ/ 
ระหว่างประเทศ 

การดูงาน และการ
ฝึกงานของนักศึกษา 

- การเป็นเครือข่าย
เพ่ือการวิจัย 

การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เพื่อพัฒนา

คุณภาพ 
สมาคมศิษย์เก่า เครือข่ายผู้จ้างงาน การแนะน าช่องทาง

การท างานแก่
นักศึกษา 

เครือข่าย
แหล่งข้อมูลวิจัย 

การระดมทุน และ
การประชาสัมพันธ์ 

 
11. ข้อก าหนดส าคัญในในห่วงโซ่อุปทานได้แก่ 

กลุ่มผู้ส่งมอบ
และคู่ความ

ร่วมมือ 

ข้อก าหนดของโซ่อุปทาน มีข้อตกลงที่
เป็นทางการ

หรือไม่ 

ช่องทางใน 
การสื่อสาร 

ความถี่ใน 
การสื่อสาร 

โรงเรียนมัธยม การเตรียมความพร้อมในการเข้า
สู่การเรียนระดับอุดมศึกษา 

ยังไม่มี โทรศัพท์ 
กิจกรรมออกค่าย 

แผ่นพับ 
Road Show 

ทางการปีละ 
1-2 ครั้ง 

มหาวิทยาลัย
คู่สัญญา 

การปฏิบัติตามข้อตกลงบน
หลักการได้ประโยชน์ร่วมกัน 

มี เข้าพบ และอีเมล์ ตามความ
จ าเป็น 

องค์กรเอกชน/
ราชการ/  

ระหว่างประเทศ 

การรับนักศึกษาเข้าฝึกงาน และ
ให้ความเห็นเพื่อน าข้อมูล
กลับมาใช้ในการปรับปรุง

หลักสูตรและพัฒนาคุณภาพ
นักศึกษา 

ยังไม่มี อีเมล์ และ
โทรศัพท์ 

ทางการปีละ 
1-2 ครั้ง 

สมาคมศิษย์เก่า การมีส่วนร่วมในการวางแผน
ด้านการระดมทุนและการ

ประชาสัมพันธ์ 

ยังไม่มี ประชุม อีเมล์ 
และโทรศัพท์ 

ทางการปีละ 
1-2 ครั้ง 
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12. สถานการณ์การแข่งขันในปัจจุบัน: ล าดับในการคัดเลือก จ านวนตัวเลือก อัตราการเติบโตในระดับหลักสูตร/
สาขา      
          จากการส ารวจฐานข้อมูลหลักสูตรที่ได้รับการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) 
เมื่อเดือนธันวาคม พ.ศ. 2559 พบว่ามีหลักสูตรที่ใช้ค าว่า  “สหวิทยาการ” เป็นชื่อสาขาวิชาอยู่ทั้งสิ้น 34 หลักสูตร ดัง
ตารางนี้  
จ านวนหลักสูตรที่ใช้ค าว่า “สหวิทยาการ ” เป็นชื่อสาขาวิชา จ าแนกตามระดับการศึกษาและประเภทของ
สถาบันอุดมศึกษา 

ประเภทของสถาบัน จ านวนหลักสูตร จ านวน
รวม ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

มหาวิทยาลัยของรัฐดั้งเดิม 2 2 5 9 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 15 3 2 20 
มหาวิทยาลัยเอกชน 2 2 1 5 
จ านวนรวม 19 7 8 34 

 
        จะเห็นได้ว่า ในกลุ่มมหาวิทยาลัยดั้งเดิมนั้นมีหลักสูตรจ านวน 9 หลักสูตรที่ใช้ค าว่า “สหวิทยาการ”  ในชื่อ
สาขาวิชา โดยเป็นหลักสูตรของวิทยาลัยสหวิทยาการจ านวน 2 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขา
วิชาสหวิทยาการสังคมศาสตร์ และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสหวิทยาการ ส่วนอีก 7 หลักสูตรที่เข้าข่าย
เป็นคู่แข่ง ได้แก่ หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสหวิทยาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสหวิทยาการเกษตร มหาวิทยาลัยแม่โจ้, หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขา
วิชาสหวิทยาการเกษตร มหาวิทยาลัยแม่โจ้, หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสหวิทยาการสัตวแพทย์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น , หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสหวิทยาการสัตวแพทย์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น , 
หลักสูตรสถาปัตยกรรมศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสหวิทยาการเพ่ือการออกแบบ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง , และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสหวิทยาการสภาพแวดล้อมสรรค์สร้าง 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
          สว่นการก าหนดคู่เทียบนั้น วิทยาลัยก าหนดวิสัยทัศน์ว่า “สถาบันวิชาการที่ได้มาตรฐานสากล เพ่ือผลิตบัณฑิต
และสรรสร้างองค์ความรู้เชิงสหวิทยาการที่สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ”  ดังนั้น วิทยาลัยจึงก าหนดคู่เทียบ
ที่เป็นสถาบันการศึกษาชั้นน าของภูมิภาคเอเชียซึ่งจัดการศึกษาในลักษณะใกล้เคียงกัน นั่นคือ บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งดูแลรับผิดชอบหลักสูตรสหสาขาวิชาจ านวน 21 หลักสูตร ดูรายละเอียดได้ใน 
http://www.grad.chula.ac.th/website.php 
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14. การเปลี่ยนแปลงส าคัญที่อาจส่งผลกระทบกับการด าเนินการของวิทยาลัยฯ จากปัจจัยท้ังจากภายนอกและ
ภายในที่มีผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมในการด าเนินงานของวิทยาลัย รายละเอียดดังนี้ 

 
 

การเปลี่ยนแปลง 

ระยะเวลาที่
จะเกิดการ

เปลี่ยนแปลง 
(ปี) 

ผลกระทบ 
(บวกหรือลบ) 

การบริหาร การเรียน
การสอน 
และวิจัย 

การเปลี่ยนแปลงภายนอก มธ.    
1.โครงสร้างประชากรในวัยเด็กของไทยลดลงท าให้จ านวน
นักเรียนที่จะเข้าศึกษาระดับมหาวิทยาลัยลดลงไปด้วย 

เกิดข้ึนแล้ว ลบ - 

2.การแข่งขันที่ เพ่ิมขึ้นของตลาดอุดมศึกษาไทยทั้ ง
หลักสูตรภาคภาษาไทย และหลักสูตรนานาชาติ 

เกิดข้ึนแล้ว ลบ - 

3.แนวโน้มที่ จะเกิดหลักสูตรแนวสหวิทยาการทั้ งใน
ประเทศและต่างประเทศเพ่ิมข้ึน 

3-5 ปี  ลบ บวก 

การเปลี่ยนแปลงภายใน มธ .    
1.งบประมาณที่มหาวิทยาลัยจัดสรรให้วิทยาลัยมีแนวโน้ม
ลดลง ท าให้ต้องพ่ึงตนเองทางการเงินมากขึ้น 

เกิดข้ึนแล้ว ลบ ลบ 

2. การที่คณะอ่ืนๆ ของ มธ. เปิดหลักสูตรเชิงสหวิทยาการ
เพ่ิมมากข้ึน 

เกิดข้ึนแล้ว ลบ บวก 

3.มหาวิทยาลัยก าหนดให้อาจารย์ต้องมีต าแหน่งทาง
วิชาการไม่ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์ โดยผูกเรื่องดังกล่าว
เข้ากับการต่อสัญญาจ้าง 

เกิดข้ึนแล้ว ลบ บวกและลบ 

 
 
15. แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขันได้แก่  
      ข้อมูลจาก QS University Ranking: Asia 2016 ซึ่งส ารวจมหาวิทยาลัย 351 แห่งในเอเชียพบว่า มีมหาวิทยาลัย
ไทยทีเ่ปิดสอนหลักสูตรที่ใช้ชื่อว่า “สหวิทยาการ” แล้วอยู่ในการจัดอันดับของ QS อยู่เพียง 3 แห่ง ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยของแก่น และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ซึ่งมี
ข้อมูลเปรียบเทียบดังตาราง 
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ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบกับคู่แข่ง (ข้อมูลจาก QS University Ranking: Asia 2016) 

มหาวิทยาลัย 
)อันดับ(  

คะแนน (100 คะแนน) 
คะแนน
ภาพรวม 

ชื่อเสียง
ทาง

วิชาการ 

ชื่อเสียงใน
สายตา
นายจ้าง 

บุคลากรที่มี
คุณวุฒิ 

ปริญญาเอก 

อาจารย์
ต่างชาติ 

นักศึกษา
แลกเปลี่ยน
ต่างชาติที่

รับเข้า 

นักศึกษา
แลกเปลี่ยน
ต่างชาติที่
ส่งออก 

ธรรมศาสตร์ 
)101(  

47.40 58.30 63.60 59.70 37.10  27 28.40  

ขอนแก่น )165(  34.30 46.50 67.10 22.70 15 19.70  ไม่มีข้อมูล 
ลาดกระบัง (251) 24.40 24.90 49.70 ไม่มีข้อมูล  ไม่มี

ข้อมูล 
ไม่มีข้อมูล ไม่มีข้อมูล 

      
       จะเห็นได้ว่า มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มีความได้เปรียบเหนือคู่แข่งอ่ืนๆ เกือบทุกด้าน ยกเว้นด้านชื่อเสียงใน
สายตานายจ้างที่ได้คะแนนน้อยกว่ามหาวิทยาลัยขอนแก่น อย่างไรก็ตาม ข้อมูลดังกล่าวเป็นการเปรียบเทียบใน
ภาพรวมเท่านั้น ขณะที่ข้อมูลเปรียบเทียบอ่ืนๆ ก็มักจัดแยกตามสาขาวิชา ซึ่งยังไม่สอดคล้องกับการจัดการเรียนการ
สอนแบบสหวิทยาการซึ่งเป็นการบูรณาการหลายสาขาวิชาเข้าด้วยกัน 
 
16. ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ของคณะฯในด้านพันธกจิ ในด้านต่าง ๆ รายละเอียด
ดังนี้ 

ด้าน ความได้เปรียบ ความท้าทาย 
หลั ก สู ต รและ
บริการ 

-การบูรณาการองค์ความรู้จากหลากหลาย
สาขาเพ่ือผลิตบัณฑิต และสร้างองค์ความรู้
เชิงสหวิทยาการ 
 

-แนวโน้มในปัจจุบันที่จะต้องปรับการเรียน
การสอนให้เป็นหลักสูตรนานาชาติเพ่ือรองรับ
ตลาดผู้เรียนที่ไม่ใช้ภาษาไทย 
-อุปทานของบัณฑิตสาขาสังคมศาสตร์มีมาก
เกินกว่าความต้องการของตลาด 

การปฏิบัติการ -การอยู่ใกล้ชุมชนและท้องถิ่นซึ่งจะช่วยให้
นักศึกษาได้สัมผัสประสบการณ์จากสถานที่
จริงที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชา 

-การจัดการเรียนการสอนส่วนใหญ่ยังเน้นการ
บรรยาย และยังขาดเทคนิคการสอนแบบ
ใหม่ๆ 
-การขาดเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะน ามาใช้
ประกอบการบริหารงานด้านต่างๆ 

ความรับผิดชอบ -การมีโครงการบริการวิชาการที่ตอบสนอง การมีโครงการบริการวิชาการที่ตอบสนองต่อ
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ต่อสังคม ความต้องการของท้องถิ่น  ณ  มธ.ศูนย์
ล าปางอย่างต่อเนื่อง 

ความต้องการของท้องถิ่นในบริเวณของ มธ. 
ท่าพระจันทร์ ยังมีไม่มากนัก เมื่อเทียบกับ
โครงการบริการวิชาการ ณ ศูนย์ล าปาง 

บุคลากร -บุคลากรส่วนใหญ่มีอายุค่อนข้างน้อย  
-อาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอก และอยู่ระหว่าง
ศึกษาต่อปริญญาเอก มีจ านวนเกินร้อยละ 
50 ของอาจารย์ทั้งหมด 

-สวัสดิการพ้ืนฐานยังไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการและเป็นปัจจัยหนึ่งที่บั่นทอนความ
ผูกพันที่มีต่อองค์กร 

 
 
17. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการของคณะฯ ได้แก่ 

1. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรประจ าปี 
2. ระบบการติดตามผลการด าเนินงานของส่วนงานตามตัวชี้วัดที่ก าหนดใน กพร. 
3. ระบบการประเมินคุณภาพตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
4. ระบบการให้ผลตอบแทน รางวัล การยกย่องชมเชย สวัสดิการ 
5. กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการจัดการความรู้ 
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6. แผนพัฒนาองค์การในระยะ 3 ปี 
ประกอบด้วยแผนปฏิบัติการที่ได้เรียงล าดับความส าคัญแล้ว จ านวน.....4......แผน ดังนี้ 
 
Action Planning for Improvement Priorities เรื่องที่ 1 
หัวข้อเรื่อง:      โครงการพัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาปรัชญา การเมือง และเศรษฐศาสตร์  
(หลักสูตรนานาชาติ)                                                                               

 
1. คณะที่รับผิดชอบ วิทยาลัยสหวิทยาการ 
2. หัวหน้าโครงการ  คณบดี 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ 

องค์กร(SA/OA) 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาปรัชญา การเมือง และเศรษฐศาสตร์ ภาค
ภาษาไทยได้ด าเนินการมาเป็นระยะเวลา 6 ปีการศึกษา จึงมีความพร้อมทั้ง
บุคลากร และประสบการณ์ในการพัฒนาหลักสูตรภาคภาษาอังกฤษขึ้นมาอีก
หนึ่งหลักสูตร เพื่อเป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการศึกษาของผู้ที่สนใจ 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ เกิดร่างหลักสูตรที่พร้อมจะใช้งาน 1 ฉบับ 
5. ความส าคัญของแผนนี้กับการ

ด าเนินการ EdPEx 
ข้อ 3.2 ความผูกพันกับลูกค้า 
(การจัดหลักสูตรใหม่เพ่ือดึงดูดผู้เรียนและเจาะตลาดใหม่) 

6. คณะท างาน คณะกรรมการร่างหลักสูตร มีคณบดี รองคณบดี ผู้อ านวยการหลักสูตร และ
อาจารย์ประจ าวิทยาลัยเป็นกรรมการ 

7. กระบวนการและข้ันตอน 1. พูดคุยหารือแนวทางการจัดหลักสูตร 
2. กระจายงานในหมู่กรรมการภายในเพื่อร่างรายวิชาต่างๆ 
3. เชิญกรรมการภายนอกมาให้ความเห็นต่อร่างหลักสูตร 
4. น าเสนอต่อคณะกรรมการประจ าวิทยาลัยและฝ่ายวิชาการของมหาวิทยาลัย

เพ่ือขอความเห็นชอบ 
8. ระยะเวลาการด าเนินการ

โครงการ 
ปีงบประมาณ 2561 

9. ตัวชี้วัดความส าเร็จ เกิดร่างหลักสูตรที่พร้อมเสนอต่อฝ่ายวิชาการของมหาวิทยาลัย 
10. งบประมาณ  22,000 บาท จากเงินรายได้หน่วยงาน 
11. การรายงานผล  

 

การปรับปรุงข้อมูล 
 ข้อมูลเดิม 
 ปรับปรุงใหม่จากปกีารศึกษา 2560 
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แผนด าเนินงาน 
 

ขั้นตอนด าเนินการ 
พ.ศ. 2560 - พ.ศ.2561 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

1. ประชุมหารือแนวทางการจัด
หลักสูตร 

 x           

2.การร่างรายวิชาต่างๆ   x x x        

3. การเชิญกรรมการภายนอก
มาให้ความเห็นต่อร่าง
หลักสูตร 

     x x      

4. น าเสนอต่อคณะกรรมการ
ป ระ จ า วิ ท ย าลั ย แ ล ะฝ่ า ย
วิชาการของมหาวิทยาลัยเพ่ือ
ขอความเห็นชอบ 

       x x    

 
Action Planning for Improvement Priorities เรื่องที่ 2 
หัวข้อเรื่อง:      โครงการพัฒนาเครือข่ายนักวิจัยและระบบการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย                                                                             
. 
1. คณะที่รับผิดชอบ วิทยาลัยสหวิทยาการ 
2. หัวหน้าโครงการ คณบดีวิทยาลัยสหวิทยาการ 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ 

องค์กร (SA/OA) 
คณาจารย์ของวิทยาลัยผลิตงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง แต่สิ่งที่ยังขาดคือการสร้าง
เครือข่ายการวิจัยกับหน่วยงาน/แหล่งทุนภายนอก รวมทั้งการติดต่อสื่อสารกับ
กลุ่มผู้ใช้ประโยชน์จากงานวิจัย  

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ เกิดฐานข้อมูลการวิจัย เครือข่ายการวิจัย และกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 
5. ความส าคัญของแผนนี้กับการ

ด าเนินการ EdPEx 
ข้อ 3.1 เสียงของลูกค้า 
(การรับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับหน่วยงาน/แหล่งทุนวิจัยภายนอก 
รวมทั้งกลุ่มผู้ใช้ประโยชน์จากงานวิจัย) 

6. คณะท างาน คณะกรรมการศูนย์วิจัยและบริการวิชาการสหวิทยาการ 
7. กระบวนการและข้ันตอน 1. จัดท าฐานข้อมูลการวิจัยของคณาจารย์ในวิทยาลัย 

2. จัดเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับหน่วยงาน/แหล่งทุนภายนอก 
3. จัดเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับกลุ่มผู้ใช้ประโยชน์จากงานวิจัย 

8. ระยะเวลาการด าเนินการ
โครงการ 

ปีงบประมาณ 2561 

9. ตัวชี้วัดความส าเร็จ เกิดฐานข้อมูลการวิจัย และเครือข่ายการวิจัยที่ต่อเนื่อง 
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10. งบประมาณ  250,000 บาท จากเงินรายได้หน่วยงาน 
11.  การรายงานผล  

 
แผนด าเนินงาน 

 
ขั้นตอนด าเนินการ 

พ.ศ. 2560 - พ.ศ.2561 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

1. จัดท าฐานข้อมูลการวิจัย  x x x x x       

2. จัดเวทีแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับหน่วยงาน/แหล่งทุน
ภายนอก 

      x x x    

3. จัดเวทีแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับกลุ่มผู้ใช้ประโยชน์
จากงานวิจัย 

         x x x 

 
Action Planning for Improvement Priorities เรื่องที่ 3 
หัวข้อเรื่อง:  โครงการบริการวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดสวัสดิการชุมชนเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงวัยและ
ผู้ด้อยโอกาสในชุมชน. 

 
1. คณะที่รับผิดชอบ วิทยาลัยสหวิทยาการ 
2. หัวหน้าโครงการ คณบดีวิทยาลัยสหวิทยาการ 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ 

องค์กร (SA/OA) 
วิทยาลัยสหวิทยาการมีคณาจารย์ที่มีองค์ความรู้และผลงานวิจัยหลายสาขาวิชา 
แต่ยังขาดการน าสิ่งเหล่านี้ไปสนับสนุนชุมชน 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ เกิดโครงการบริการวิชาการท่ีช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุและ
ผู้ด้อยโอกาสในชุมชน 

5. ความส าคัญของแผนนี้กับการ
ด าเนินการ EdPEx 

ข้อ 1.2 การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

6. คณะท างาน คณะกรรมการศูนย์วิจัยและบริการวิชาการสหวิทยาการ 
7. กระบวนการและข้ันตอน 1. ก าหนดพ้ืนที่เป้าหมาย 

2. การก าหนดเครื่องมือวิจัยและอบรมการใช้เครื่องมือแก่อาจารย์และนักศึกษา 
3. การลงพ้ืนที่เก็บข้อมูล 
4. การน าผลการลงพ้ืนที่มาทดลองจัดท ารูปแบบสวัสดิการแก่ชุมชน 

8. ระยะเวลาการด าเนินการ ปีงบประมาณ 2561 
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โครงการ 
9. ตัวชี้วัดความส าเร็จ เกิดการทดลองใช้รูปแบบสวัสดิการที่พัฒนามาจากการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูล 
10. งบประมาณ  82,600 บาท จากเงินรายได้หน่วยงาน 
11.  การรายงานผล  
 
แผนด าเนินงาน 

 
ขั้นตอนด าเนินการ 

พ.ศ. 2560 - พ.ศ.2561 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

1. ก าหนดพ้ืนที่เป้าหมาย  x x          

2. การก าหนดเครื่องมือวิจัย
และอบรมการใช้เครื่องมือแก่
อาจารย์และนักศึกษา 

   x x        

3. การลงพ้ืนที่เก็บข้อมูล      x x x     

4.การน าผลการลงพ้ืนที่มา
ทดลองจัดท ารูปแบบสวัสดิการ
แก่ชุมชน 

        x x x x 

 
Action Planning for Improvement Priorities เรื่องที่ 4 
หัวข้อเรื่อง:      การอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการท างานในองค์กรส าหรับบุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุน 

 
1. คณะที่รับผิดชอบ วิทยาลัยสหวิทยาการ 
2. หัวหน้าโครงการ รองคณบดีฝ่ายบริหาร 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ 

องค์กร (SA/OA) 
วิทยาลัยสหวิทยาการยังขาดการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
ปฏิบัติงานและการตัดสินใจ 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

5. ความส าคัญของแผนนี้กับการ
ด าเนินการ EdPEx 

ข้อ 4.2 การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

6. คณะท างาน คณะกรรมการที่มีรองคณบดีฝ่ายบริหารและเลขานุการวิทยาลัยเป็นประธาน
และรองประธานตามล าดับ โดยมีอาจารย์ที่เป็นผู้อ านวยการหลักสูตรและ
เจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้างานร่วมเป็นกรรมการ 



20 
 

7. กระบวนการและข้ันตอน 1. ก าหนดประเภทของสารสนเทศท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
2. จัดอบรม 
3. ทดลองใช้งาน 

8. ระยะเวลาการด าเนินการ
โครงการ 

ปีงบประมาณ 2561 และ 2562  

9. ตัวชี้วัดความส าเร็จ บุคลากรร้อยละ 80 น าเทคโนโลยีสารสนเทศดังกล่าวมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
10. งบประมาณ  ปีละ 200,000 บาท รวม 2 ปี เป็นเงิน 400,000 บาท โดยใช้เงินรายได้

หน่วยงาน 
11.  การรายงานผล มีการด าเนินการโครงการอบรมการใช้ระบบ office 365 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

การท างานส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ เมื่อวันที่ 16  สิงหาคม 2561 

ณ ห้องคอมพิวเตอร์ IL 2  ชั้น U 2 หอสมุดปรีดี พนมยงค์ มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร์ ท่าพระจันทร์ และเมื่อวันที่ 14 กันยายน 2561 ณ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์ล าปาง 

 
แผนด าเนินงาน ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน 

 
ขั้นตอนด าเนินการ 

พ.ศ. 2560 - พ.ศ.2561 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

1. ก าหนดประเภทของ
สารสนเทศที่จ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติงาน 

 x x          

2. จัดอบรม    x x x       

3. ทดลองใช้งาน        x x x x x x 

 
แผนด าเนินงาน ส าหรับบุคลากรสายวิชาการ 

 
ขั้นตอนด าเนินการ 

พ.ศ. 2561 - พ.ศ.2562 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

1. ก าหนดประเภทของ
สารสนเทศที่จ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติงาน 

 x x          

2. จัดอบรม    x x x       

3. ทดลองใช้งาน        x x x x x x 
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ส่วนที่ 2 

ความก้าวหน้าในการด าเนินการ (รายงานตั้งแต่ปีที่ 2-3) 
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หมวด 1 การน าองค์การ 
หัวข้อ เป้าหมาย การด าเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 
(1) วิธีการที่ ผู้น าระดับสู งน าสถาบันอย่างมี
วิสัยทัศน์และชี้น าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายอย่าง
เป็นระบบเพื่อสร้างให้เกิดความยั่งยืน 

บุคลากรได้รับการถ่ายทอด
แนวทางการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นรูปธรรมและสม่ าเสมอ 

- การประชุมคณะกรรมการบริหาร เพ่ือ
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์และทิศทางการบริหาร
ของคณบดีสู่รองคณบดีที่ก ากับดูแลสายงาน
ต่างๆ 

- การประชุมคณาจารย์ประจ าศูนย์ล าปาง
เป็นประจ าทุกเดือน  เพ่ือถ่ายทอดวิสัยทัศน์
และทิศทางการบริหาร และรับฟังความเห็น
เห็นของคณาจารย์ โดยรองคณบดี ศูนย์
ล าปางเป็นผู้รับผิดชอบหลัก โดยคณบดีเข้า
ร่วมประชุมอย่างต่อเนื่อง 

- การประชุมคณะกรรมการประจ าหลักสูตร
ทุกหลักสูตร เพ่ือเป็นการถ่ายทอดและรับ
ฟั งค วาม เห็ น ขอ งอาจารย์ ป ระจ าทุ ก
หลักสูตร โดยผู้อ านวยการหลักสูตรเป็น
ผู้รับผิดชอบหลัก และยังมีผู้บริหารระดับสูง
เข้าร่วมอย่างต่อเนื่อง 

- การสัมมนาบุคลากรประจ าปี เพ่ือถ่ายทอด
วิสั ยทั ศน์ และสร้ า งความสามั คคี ของ
บุคลากรทุกระดับ 

บุคลากรได้รับการถ่ายทอด
แนวทางการปฏิบัติงานและ
เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ อย่าง
เป็นรูปธรรมและสม่ าเสมอ 

ฝ่ายบริหาร 
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หัวข้อ เป้าหมาย การด าเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 
(2) วิธีการที่ผู้น าระดับสูงสร้างบรรยากาศให้เกิด
ให้ ผู้ เรียนและลูกค้า อ่ืน  เกิดความผูกพัน  มี
นวัตกรรม และสถาบันมีผลการด าเนินการที่เป็น
เลิศ 

นักศึกษาทุกหลักสูตรได้รับ
ความเข้าใจในการบริหารงาน
แล ะการ พั ฒ น าห ลั ก สู ต ร 
รวมถึงทิศทางการพัฒนาของ
วิทยาลัย 

การปฐมนิเทศ มัชฌิมนิเทศ และปัจฉิมนิเทศ 
ซึ่งมีผู้อ านวยการหลักสูตรเป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก โดยคณบดี รองคณบดีที่เกี่ยวข้องได้เข้า
ร่วมกิจกรรมเพ่ือถ่ายทอดวิสัยทัศน์และทิศ
ทางการบริหารของวิทยาลัย 

นักศึกษาทุกหลักสูตรได้รับ
ความรู้ ความเข้าใจในการ
บริหารงานและการพัฒนา
หลักสูตร รวมถึงทิศทาง
การพัฒนาของวิทยาลัย 

ฝ่ายบริหาร 
ฝ่ายวิชาการ 

(3) วิธีการที่ผู้น าสื่อสารกับบุคลากรผู้เรียน และ
ลูกค้าอ่ืน อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผล 
1.2 การก ากับดูและและความรับผิดชอบต่อสังคม 
(1) มีระบบธรรมาภิบาลและการปรับปรุงระบบ
การน าองค์กรที่เป็นระบบและมีประสิทธิผล 

ก า ร ป รั บ ป รุ ง ร ะ เบี ย บ ที่
เกี่ ย ว ข้ อ งกั บ ก ารบ ริ ห า ร
ทรัพยากรมนุษยแ์ละการเงิน 

- การปรับปรุงประกาศ เรื่อง  ภาระงานขั้น
ต่ า หลักเกณฑ์การคิดค่าภาระงาน และ
มาตรฐานภาระงานทางวิชาการของผู้ด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ วิทยาลัยสหวิทยาการ 

- การปรับปรุงประกาศวิทยาลัยสหวิทยาการ 
เรื่อง หลักเกณ์การเลื่อนขั้นเงินเดือน 

- การปรับปรุงประกาศวิทยาลัยสหวิทยาการ 
เรื่อง หลักเกณฑ์การจ่ายเงิน 

- วิทยาลัยได้มีระบบในการควบคุมวินัยทาง
การเงินและบัญชี โดยการว่าจ้ างบริษัท
ภายนอกในการตรวจสอบบัญชี 

การปรับปรุงระเบี ยบที่
เกี่ยวข้องกับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ที่สะท้อน
การท างานที่แท้จริงของ
บุคลากร 

ฝ่ายบริหาร 
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- วิทยาลัยมีแนวคิดในการสร้างกรอบความ
ยั่งยืนทางการคลังทั้งในระดับวิทยาลัย และ
ระดับหลักสูตร 

(2) วิธีการที่ดูแลให้เกิดการปฏิบัติตามกฎหมาย 
และ มีจริยธรรม แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
และการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 

การด าเนินโครงการบริการ
สังคมด้านการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุ 

วิทยาลัยสหวิทยาการได้มีแนวคิดการพัฒนา
ศูนย์ พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ สู งอายุ  ทั้ งใน
ลักษณะโครงการบริการสังคม และการวิจัย 
เพ่ื อให้ เกิดชุมชนต้นแบบในการพัฒ นา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ณ จังหวัดล าปางภายใต้
ค าแนะน าของคณะกรรมการประจ าวิทยาลัย 
โดยมีการด าเนินโครงการบริการวิชาการเพ่ือ
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการชุมชนเพ่ือพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุและผู้ด้อยโอกาสใน
ชุมชน  ซึ่ งมีคณะกรรมการศูนย์วิจัยและ
บริการวิชาการสหวิทยาการเป็นผู้ควบดูแล 
โดยมีการก าหนดเป้าหมาย และลงพ้ืนที่เก็บ
ข้อมูลเพ่ือน าผลมาทดลองจัดท ารูปแบบ
สวัสดิการแก่ชุมชน 

ผลของโครงการบริการ
วิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัด
สวัสดิการชุมชนเพ่ือพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ
และผู้ด้อยโอกาสในชุมชน 
ซึ่งสามารถน าองค์ความร็
ม า พั ฒ น าศู น ย์ พั ฒ น า
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ โดย
ในขณะนี้ อยู่ ในระหว่าง
ก า ร ร่ า ง พั น ธ กิ จ ก า ร
ด าเนินงานและการวาง
กรอบการปฏิบัติงาน  

ฝ่ า ย บ ริ ห า ร 
ศูนย์ล าปาง 
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หมวด 2 กลยทุธ์   
หัวข้อ เป้าหมาย การด าเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 
(1) กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ที่ตอบสนองความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ ใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบและโอกาส
เชิงกลยุทธ์ 
(2) วิธีการในการตัดสินใจเกี่ยวกับระบบงานส าคัญ 
(3) ให้ระบุระบบงานที่ส าคัญ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่
ส าคัญและเป้าประสงค์ 

ก า ร จั ด ท า แ ผ น ก า ร
ด าเนินงานด้านต่างๆ ของ
วิทยาลัยที่สะท้อนพันธกิจ
และค่านิยมของวิทยาลัย  

- การจัดท าแผนความเสี่ยงประจ าปี 
- การจัดท าตัวชี้วัดการด าเนินงาน รอบ 3 

ปี ซึ่งผูกพันการด าเนินงานของวิทยาลัย
อย่างต่อเนื่อง 

- การจัดท าโครงการเพ่ือตอบสนองต่อ
ยุ ท ธศาสตร์ ของมหาวิทยาลั ย  ทั้ ง
โครงการประจ าปี และอย่างต่อเนื่อง 

แผนการด าเนินงานด้าน
ต่างๆ ที่สะท้อนพันธกิจ
และค่านิยมของวิทยาลัย 
แ ล ะ ส น อ ง ต อ บ ต่ อ
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

ฝ่ายบริหาร 
โด ย ป ระส าน 
ง า น  กั บ ฝ่ า ย
วิช าการ และ
หลักสูตรต่างๆ 
 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
(1) วิธีการที่สถาบันแปลงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไปสู่
แผนปฏิบัติงาน พร้อมทั้งระบุว่ามีแผนอะไรบ้าง 
(2) วิธีการในการตัดสินใจเกี่ยวกับระบบงานส าคัญ 
(3) ให้ระบุระบบงานที่ส าคัญ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่
ส าคัญและเป้าประสงค์ 

ก า ร จั ด ท า แ ผ น ก า ร
ด าเนินงานด้านต่างๆ ของ
วิทยาลัยที่สะท้อนพันธกิจ
และค่านิยมของวิทยาลัย  

- การจัดท าแผนความเสี่ยงประจ าปี 
- การจัดท าตัวชี้วัดการด าเนินงาน รอบ 3 

ปี ซึ่งผูกพันการด าเนินงานของวิทยาลัย
อย่างต่อเนื่อง 

การจัดท าโครงการเพ่ือตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ทั้งโครงการ
ประจ าปี และอย่างต่อเนื่อง 

แผนการด าเนินงานด้าน
ต่างๆ ที่สะท้อนพันธกิจ
และค่านิยมของวิทยาลัย 
แ ล ะ ส น อ ง ต อ บ ต่ อ
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

ฝ่ายบริหาร 
โด ย ป ระส าน 
ง า น กั บ ฝ่ า ย
วิช าการ และ
หลักสูตรต่างๆ 
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หมวด 3 ลูกค้า 
หัวข้อ เป้าหมาย การด าเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

3.1 เสียงลูกค้า 
(1) วิธีการรับฟังผู้เรียนและลูกค้าอ่ืนอย่างเป็น
ระบบ ท าให้ทราบถึงความต้องการของผู้เรียน
และลูกค้าดังกล่าวอย่างชัดเจน 
(2) วิธีการประเมินความพึงพอใจ และความ
ผูกพันของผู้เรียนและลูกค้าอ่ืนที่เป็นระบบ มี
ประสิทธิผล ท าให้ทราบระดับความพึงพอใจและ
ความผูกพันของผู้ เรียนและลูกค้าเหล่านั้นที่
ชัดเจน 
(3) วิธีการประเมินความไม่พึงพอใจของผู้เรียน
และลูกค้าอ่ืนที่เป็นระบบและได้ข้อมูลความไม่
พึงพอใจที่ชัดเจน 

นักศึกษาสามารถที่จะสื่อสาร
ถึงความต้องการและความพึง
พอใจต่อการบริหารหลักสูตร
และการเรียนการสอน  

- วิทยาลัยได้จัดท าช่องทางการสื่อสาร
กับนักศึกษาทั้งการสื่อสารระดับบุคคล
ผ่านทางผู้อ านวยการหลักสูตร โดย
นั ก ศึ ก ษ า ส า ม า ร ถ ที่ จ ะ เข้ า พ บ
ผู้อ านวยการหลักสูตรเพ่ือสื่อสารถึง
ความต้องการและความพึงพอใจ / ไม่พึง
พอใจของตนเองได้โดยตรง นอกจากนี้ 
ในรายวิชาการต่างๆ ยังได้มีระบบการ
ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาทั้ง
ต่อการเรียนการสอน และสิ่งอ านวย
ความสะดวก 
- มีการจัดโครงการพัฒนาเครือข่าย
นักวิจัยและระบบการใช้ประโยชน์จาก
งานวิจัย เพ่ือรับฟังและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับหน่วยงาน / แหล่งทุนวิจัย
ภายนอก รวมถึงกลุ่มผู้ใช้ประโยชน์จาก
งานวิจัย 
 

- นักศึกษาสามารถสื่อสาร
กับหลักสูตร และวิทยาลัยได้
ในช่องทางต่างๆ และสื่งที่
สื่อสารนั้น วิทยาลัยได้น าไป
ปรับปรุงการด าเนินการเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของ
นักศึกษาตามความเป็นไปได ้
- เกิดฐานข้อมูลวิจัย และ
เครือข่ายการวิจัย ซึ่ง เป็น
ประโยชน์ในการพัฒนาทาง
วิชาการของวิทยาลัย และ
ยังสามารถร่วมกันด าเนิน
กิ จกรรมท างวิ ช าการได้
ต่อไป 

ฝ่ายบริหาร 
โดยประสานงานกับ
ฝ่ายวิชาการ และ
หลักสูตรต่างๆ 
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3.2 ความผูกพันของลูกค้า 
(1) วิธีการที่สถาบันก าหนดหลักสูตรและบริการ 
เพ่ือสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
(2) ช่องทางการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอื่นอย่างมีประสิทธิผล 
(3) วิธีการในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียน
และลูกค้าเหล่านั้น 

นักศึกษาสามารถที่จะสื่อสาร
ถึงความต้องการและความพึง
พอใจต่อการบริหารหลักสูตร
และการเรียนการสอน  

- วิทยาลัยได้จัดท าช่องทางการสื่อสาร
กับนักศึกษาทั้งการสื่อสารระดับบุคคล
ผ่านทางผู้อ านวยการหลักสูตร โดย
นั ก ศึ ก ษ า ส า ม า ร ถ ที่ จ ะ เข้ า พ บ
ผู้อ านวยการหลักสูตรเพ่ื อสื่อสารถึง
ความต้องการและความพึงพอใจ / ไม่พึง
พอใจของตนเองได้โดยตรง นอกจากนี้ 
ในรายวิชาการต่างๆ ยังได้มีระบบการ
ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาทั้ง
ต่อการเรียนการสอน และสิ่งอ านวย
ความสะดวก 
- วิทยาลัยได้ด าเนินการพัฒนาหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาปรัชญา 
การเมือง และเศรษฐศาสตร์ (หลักสูตร
นานาชาติ) เพ่ือเป็นหลักสูตรใหม่ที่เป็น
อีกทางเลือกหนึ่งในการศึกษาของผู้สนใจ 

- นักศึกษาสามารถสื่อสาร
กับหลักสูตร และวิทยาลัยได้
ในช่องทางต่างๆ และสื่งที่
สื่อสารนั้น วิทยาลัยได้น าไป
ปรับปรุงการด าเนินการเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของ
นักศึกษาตามความเป็นไปได ้
- วิทยาลัยได้พัฒนาหลักสูตร
นานาชาติทีเป็นอีกทางเลือก
และ เจาะกลุ่ ม เป้ าหมาย
ลูกคา้ได้ขว้างขวางขึ้น 

ฝ่ายบริหาร 
โดยประสานงานกับ
ฝ่ายวิชาการ และ
หลักสูตรต่างๆ 
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หมวด 4 การวัดผล การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
หัวข้อ เป้าหมาย การด าเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร 
4.2 การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(1) วิธีการที่สถาบันใช้วัดผลการด าเนินการ ใน
ทุกระดับ และทุกส่วนงานของสถาบันอย่างเป็น
ระบบ 
(2) วิธีการที่สถาบันใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือ
วิเคราะห์และปรับปรุงผลการด าเนินการในทุก
ระดับ และทุกส่วนงานของสถาบัน 
(3) วิธีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเทียบเคียงและ
ข้อมูลลูกค้า เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจอย่างเป็น
ระบบ 
(3) วิธีการที่ สถาบันใช้จัดการ  และเพ่ิมพูน
สินทรัพย์ทางความรู้และท าให้องค์กรเรียนรู้อย่าง
เป็นระบบและมีประสิทธิผล 
(4) วิธีการที่ท าให้มั่นใจว่าคุณภาพและความ
พร้อมของข้อมูลสารสนเทศ  ซอฟท์แวร์และ
ฮาร์ดแวร์ตอบสนองต่อความต้องการในการใช้
งานของบุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมืออย่าง
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอ่ืน 

ก า ร ด า เนิ น ง า น ข อ ง ทุ ก
ระบ บ งาน ของวิท ย าลั ย มี
ตัวชี้วัดการด าเนินงานอย่าง
เป็นระบบและมีการจัดเก็บ
ข้อมูลอย่างมีปะสิทธิภาพ 

- วิทยาลัยได้ใช้ระบบการจัดเก็บข้อมูล
ของการด าเนินงานในส่วนของผลงาน
อาจารย์ผ่านระบบ กพร. และข้อมูล
การเลื่อนข้ันเงินเดือนประจ าปี 

- ส าหรับการด าเนินงานของหลักสูตรได้
ด าเนินการผ่ านระบบการประกัน
คุ ณ ภ าพ  IQA โด ย จั ด เก็ บ ข้ อ มู ล
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

- นอกจากนี้  ในส่ วน งาน อ่ืนๆ โดย
เฉพาะงานการเงิน งบประมาณ พัสดุ 
และบุคคล วิทยาลัยยังได้มีระบบการ
จั ด เก็ บ ข้ อมู ลอย่ างต่ อ เนื่ อ งแล ะ
สามารถน าข้อมูลมาประมวลผลเพ่ือ
การด าเนินงานได้อย่างทันท่วงที 

- วิ ท ย าลั ย มี ก า รจั ด อ บ รม ก า ร ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการท างาน
ในองค์กรส าหรับบุคลากรทั้ งสาย
วิชาการ และสนับสนุนวิชาการ  โดย

- ทุกระบบงานมีการจัดเก็บ
ข้อมูลอย่ างต่อเนื่ องและ
สามารถน าข้อมูลมาใช้ได้
อย่างทันท่วงที 
- บุ ค ล า ก ร ส า ม า ร ถ ใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
สารสนเทศและน าความรู้มา
ช่วยในการท างานให้รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพยิ่งขี้น 

ฝ่ายบริหาร 
โดยประสานงานกับ
ฝ่ายวิชาการ และ
หลักสูตรต่างๆ 
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ในเบื้องต้นมีการจัดอบรมการใช้ระบบ 
Office 365 ส าห รั บ บุ ค ล าก รส าย
ส นั บ ส นุ น ฯ  เ พ่ื อ ให้ ส าม า ร ถ ใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ
และน าความรู้มาช่วยในการท างานให้
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิ่งขี้น 
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หมวด 5 บุคลากร 
หัวข้อ เป้าหมาย การด าเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

5.1 สภาพแวดล้อมในการท างาน 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
(1) วิธีการที่สถาบันใช้บริหารขีดความสามารถ 
และอัตราก าลังเพ่ือให้งานบรรลุผลส าเร็จ 
(2) การสร้างบรรยากาศในการท างานที่เกื้อหนุน
และมีความมั่นคงต่อการท างานของบุคลากร
อย่างเป็นระบบ 
(3) วิธีการที่สถาบันใช้ในการพัฒนาบุคลากร 
ผู้บริหาร และผู้น าอย่างเป็นระบบเพ่ือให้เกิดผล
การด าเนินการที่โดดเด่น 
(4) วิธีการที่สถาบันท าให้บุคลากรมีส่วนร่วม
อย่างทุ่มเทในการปรับปรุงและสร้างนวัตกรรม
ให้กับองค์กร   

วิทยาลัยสามารถจ้างบุคลากร
ได้ตามแผนอัตราก าลัง และ
ตอบสนองต่อการด าเนินงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง
บุคลากรยังได้รับการพัฒนา
และศักยภาพการท างาน 

- วิทยาลัยได้ด าเนินการรับสมัครและ
คัดเลือกบุคคลากรทั้งสายวิชาการและ
สนับสนุนวิชาการอย่างต่อเนื่อง ตาม
กรอบอัตราก าลังโดยค านึงถึงความรู้ 
ความสามารถ และศักยภาพในการ
ตอบสนองต่อพันธกิจ 

- บุคลากรทุกคนได้รับงบประมาณการ
พัฒ นาศักยภาพการท างานอย่ าง
ต่อเนื่อง โดยสายวิชากรได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณ คนละ 15,000 
บาท และสายสนับสนุนวิชาการได้รับ
การสนับสนุนงบประมาณ  คนละ 
8,000 บาท 

- บุคลากรทุกคนได้รับสวัสดิการด้าน
การรักษาพยาบาล และอ่ืนๆ ตาม
ระเบียบการจ่ายเงินของวิทยาลัย ซึ่ง
ได้แก้ไขให้ครอบคลุมสวัสดิการด้าน
ต่างๆ มากขึ้น 

บุคลากรได้รับการพัฒนา
ศักยภาพการท างาน และมี
สภ าพแวดล้ อมของการ
ท างานที่ดี 

ฝ่ายบริหาร 
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- วิทยาลัยได้จัดสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ ทั้ งการปรับปรุงห้ องพัก
อ าจารย์  ณ  ท่ าพ ระจั น ท ร์  แ ล ะ
แผนการปรับปรุงส านักงานวิทยาลัย 
ณ ศูนย์ล าปาง 

- วิ ท ย าลั ย ได้ จั ด กิ จ ก ร รม สั ม ม น า
บุคลากรประจ าปี โดยร่วมกันทั้ง 2 
ศูนย์การศึกษา นอกจากนี้ แต่ละศูนย์
ยั งได้จัดกิจกรรมอ่ืนๆ เพ่ือพัฒนา
ศั ก ยภ าพการท างาน  ต ามความ
ต้องการของบุคลากรแต่ละศูนย์ด้วย 
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หมวด 6 ระบบปฏบิัติการ 
หัวข้อ เป้าหมาย การด าเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

6.1 กระบวนการท างาน 
6.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติการ 
(1) วิธีการที่สถาบันใช้ในการออกแบบและ 
จัดการกระบวนการท างานส าคัญอย่างเป็นระบบ
เพ่ือส่งมอบหลักสูตรและบริการที่มีคุณค่าส าหรับ
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
(2) วิธีการปรับปรุงกระบวนการท างานส าคัญ
อย่างเป็นระบบเพ่ือให้หลักสูตรและบริการคง
คุณค่าส าหรับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และ ท า
ให้สถาบันประสบความส าเร็จและยั่งยืน 
(3) สรุปกระบวนการท างานที่ส าคัญของสถาบัน 
(4) วิธีการที่สถาบันใช้ในการควบคุมต้นทุน 
บริหารห่วงโซ่ อุปทานอย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิผล 
(5 ) ก ารบ ริ ห ารค ว าม ป ล อด ภั ย แล ะก าร
เตรียมพร้อมเพ่ือภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นอย่าง
เป็นระบบเพ่ือท าให้มั่นใจว่าระบบปฏิบัติการมี
ประสิทธิผล 
(6) การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เพ่ืออนาคต และส่ง
มอบคุณค่าแก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

วิทยาลัยสามารถมีหลักสูตรที่
มีคุณภาพระดับ “ดี” ส าหรับ
การประเมิน ในระบบ IQA 
และสร้างหลักสูตร และการ
บริการสังคมในรูปแบบต่างๆ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของสังคมตามพันธกิจ 

- ทุกหลักสูตรของวิทยาลัยได้เข้ารับ
การประเมินคุณภาพตามระบบ 
IQA โดยผู้อ านวยการ และอาจารย์
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ห ลั ก สู ต ร  เป็ น
ผู้ รับผิดชอบหลัก โดยผู้บริหาร
วิทยาลัยที่ดูแลงานประกันคุณภาพ
ท าห น้ าที่ ก ากั บ น โยบ ายแล ะ
ประมวลผล 

- วิทยาลัยได้พัฒนาหลักสูตรใหม่      
2 หลักสูตร คือ ปริญญาโท สาขา
วิ ช าสห วิ ท ยาก ารบ ริ ห ารงาน
ยุติธรรม และปริญญาตรี สาขา   
วิ ช าป รั ช ญ า  ก า ร เมื อ ง  แ ล ะ
เศรษฐศาสตร์ (หลักสูตรนานาชาติ) 
เพ่ื อ เป็ น การตอบ สน องความ
ต้องการของกลุ่มผู้เรียนกลุ่มใหม่ๆ 

- วิทยาลัยได้ส่ งเสริมการบริการ
สังคมของคณาจารย์ ทั้งโครงการ

- ทุกหลักสูตรได้รับคุณภาพระดับ 
“ดี”ในการประเมินระบบ IQA 

- หลักสูตรใหม่ได้รับการอนุมัติจาก
คณะกรรมการประจ าวิทยาลัยก่อน
ส่ ง เข้ า สู่ ก า ร พิ จ า ร ณ า ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

- จ านวนทุ นวิจัยจากหน่ วยงาน
ภายนอกที่เพ่ิมข้ึน 

- ชุมชนที่ได้รับประโยชน์จากการ
บริการสังคม 

ฝ่ายบริหาร 
ฝ่ายวิชาการ 
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บ ริ ก า ร ท า ง วิ ช า ก า ร ที่ ได้ รั บ
ค่าตอบแทน เช่น การรับทุนจาก
หน่ วยงานภายนอก การเป็นที่
ปรึกษาทางวิชาการ และที่ไม่ได้รับ
ค่าตอบแทน เช่น การบริการทาง
วิชาการกับชุมชนท้องถิ่น ณ ศูนย์
ล าปาง 

- วิทยาลัยมีแนวทางพัฒนาหลักสูตร
ก ารอ บ รม ระย ะสั้ น  ( training 
course) เพ่ือเป็นอีกช่องทางใน
การด าเนินงานตามพันธกิจ อีกทั้ง
เป็ น ก า ร เต รี ย ม ค ว า ม พ ร้ อ ม        
เพ่ือรองรับภาวะการลดลงของ
นักศึกษาเต็มเวลา 
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หมวด 7 ผลลัพธ ์
หัวข้อ เป้าหมาย การด าเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ 
(1) ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน 
(2) ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ 

นักศึกษามีกระบวนการเรียนรู้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่มี
รายวิชาใดที่ได้รับคะแนนการ
ประเมินต่ ากว่าระดับ 3.51 

- ทุกหลักสูตรของวิทยาลัยได้รับการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง ทั้งการควบคุมคุณภาพการ
เรียนการสอนโดยคณะกรรมการประจ า
หลักสูตร, การปรับปรุงหลักสูตร, การ
ประเมินคุณภาพจากผู้เรียน และการเข้า
รับการประเมินคุณภาพตามระบบ IQA  

- ทุกหลักสูตรได้รับคุณภาพ
ร ะ ดั บ  “ ดี ”  ใ น ก า ร
ประเมินระบบ IQA 

- ไม่ มี รายวิ ช าใดที่ ได้ รั บ
คะแนนการประเมินต่ า
กว่าระดับ 3.51 

ฝ่ายวิชาการ 
 

7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 
(1) ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 
(2) ความพึงพอใจของลูกค้า 
(3) ความผูกพัน 

นักศึกษาเป็นส่วนส าคัญใน
ฐานะของผู้ รับบริการ โดย
สามารถสื่อสารความต้องการ 
ความพึงพอใจ และเสนอแนะ
การด าเนิ นงานต่ างๆ ของ
วิทยาลัยได้ โดยปราศจากการ
กีดกัน 

วิทยาลัยได้จัดท าช่องทางการสื่อสารกับ
นักศึกษาทั้งการสื่อสารระดับบุคคลผ่านทาง
ผู้อ านวยการหลักสูตร โดยนักศึกษาสามารถ
ที่จะเข้าพบผู้อ านวยการหลักสูตรเพ่ือสื่อสาร
ถึงความต้องการและความพึงพอใจ / ไม่พึง
พอใจของตนเองได้โดยตรง นอกจากนี้ ใน
รายวิชาการต่างๆ ยังได้มีระบบการประเมิน
ความพึงพอใจของนักศึกษาทั้งต่อการเรียน
การสอน และสิ่งอ านวยความสะดวก 

นักศึกษาสามารถสื่อสารกับ
หลักสูตร และวิทยาลัยได้ใน
ช่ อ งท างต่ างๆ  และสื่ งที่
สื่อสารนั้น วิทยาลัยได้น าไป
ปรับปรุงการด าเนินการเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของ
นักศึกษาตามความเป็นไปได ้

ฝ่ายบริหาร 
โด ย ป ร ะ ส า น 
ง า น กั บ ฝ่ า ย
วิ ช าการ  แล ะ
หลักสูตรต่างๆ 
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7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
(1) ผลลัพธ์ด้านสภาพแวดล้อมด้านบุคลากรของ
สถาบัน 
(2) ความผูกพัน 

วิ ท ย าลั ย มี บุ ค ค ล าก รที่ มี
ความสามารถตอบสนองต่อ
การด า เนิ น งาน ได้ อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งบุคลากร
ยั ง ได้ รั บ ก า ร พั ฒ น าแ ล ะ
ศักยภาพการท างาน 

- วิทยาลัยได้ด าเนินการรับสมัครและ
คัดเลือกบุคคลากรทั้งสายวิชาการและ
สนับสนุนวิชาการอย่างต่อเนื่อง ตาม
กรอบอัตราก าลังโดยค านึงถึงความรู้ 
ความสามารถ และศักยภาพในการ
ตอบสนองต่อพันธกิจ 

- บุคลากรทุกคนได้รับงบประมาณการ
พัฒ นาศักยภาพการท างานอย่ าง
ต่อเนื่อง โดยสายวิชาการได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณ คนละ 15,000 
บาท / ปี และสายสนับสนุนวิชาการ
ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ คนละ 
8,000 บาท / ปี  

- บุคลากรทุกคนได้รับสวัสดิการด้าน
การรักษาพยาบาล และอ่ืนๆ ตาม
ระเบียบการจ่ายเงินของวิทยาลัย ซึ่ง
ได้แก้ไขให้ครอบคลุมสวัสดิการด้าน
ต่างๆ มากขึ้น 

- วิทยาลัยได้จัดสภาพแวดล้อมทาง

บุคลากรได้รับการพัฒนา
ศักยภาพการท างาน และมี
สภ าพแวดล้ อมของการ
ท างานที่ดี 

ฝ่ายบริหาร 
 



36 
 

กายภาพ ทั้ งการปรับปรุงห้ องพัก
อ าจารย์  ณ  ท่ าพ ระจั น ท ร์  แ ล ะ
แผนการปรับปรุงส านักงานวิทยาลัย 
ณ ศูนย์ล าปาง 

- วิ ท ย าลั ย ได้ จั ด กิ จ ก ร รม สั ม ม น า
บุคลากรประจ าปี โดยร่วมกันทั้ง 2 
ศูนย์การศึกษา นอกจากนี้ แต่ละศูนย์
ยั งได้จัดกิจกรรมอ่ืนๆ เพ่ือพัฒนา
ศั ก ยภ าพการท างาน  ต ามความ
ต้องการของบุคลากรแต่ละศูนย์ด้วย 
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7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและธรรมาภิบาล 
(1) ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น าของผู้น าระดับสูง และ 
ธรรมาภิบาล 
(2) ความรับผิดชอบด้านการเงิน 
(3) การปฏิบัติตามกฏหมาย 
(4) จริยธรรม 
(5) ความรับผิดชอบต่อสังคม 
(6) การสนับสนุนชุมชน 
(7) การบรรลุยุทธศาสตร์ 

- การป รับ ป รุ งระ เบี ยบ ที่
เกี่ ยวข้องกับการบริหาร
ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ แ ล ะ
การเงิน 

- การด าเนินโครงการบริการ
สั ง ค ม ด้ า น ก า ร พั ฒ น า
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

 

- การปรับปรุงประกาศ เรื่อง  ภาระงาน
ขั้นต่ า หลักเกณฑ์การคิดค่าภาระงาน 
และมาตรฐานภาระงานทางวิชาการ
ของผู้ ด ารงต าแหน่ งทางวิช าการ 
วิทยาลัยสหวิทยาการ 

- ก ารป รั บ ป รุ งป ระก าศ วิ ท ย าลั ย        
สหวิทยาการ เรื่อง หลักเกณฑ์การ
เลื่อนขั้นเงินเดือน 

- ก ารป รั บ ป รุ งป ระก าศ วิ ท ย าลั ย       
สหวิทยาการ เรื่อง หลักเกณฑ์การ
จ่ายเงิน 

- วิทยาลัยได้มีระบบในการควบคุมวินัย
ทางการเงินและบัญชี โดยการว่าจ้าง
บริษัทภายนอกในการตรวจสอบบัญชี 

- วิทยาลัยมีแนวคิดในการสร้างกรอบ
ความยั่งยืนทางการคลังทั้งในระดับ
วิทยาลัย และระดับหลักสูตร 

- วิทยาลัยสหวิทยาการได้มีแนวคิดการ
พั ฒ น าศู น ย์ พั ฒ น าคุณ ภ าพ ชี วิ ต
ผู้ สู งอายุ  ทั้ ง ในลักษณ ะโครงการ

- การปรับปรุงระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ที่สะท้อน
การท างานที่แท้จริงของ
บุคลากร 

- การพัฒ นาศูนย์ พัฒ นา
คุณ ภ าพ ชี วิ ต ผู้ สู งอ ายุ    
อยู่ ใน ระห ว่ างการร่ า ง   
พันธกิจการด าเนินงาน
และการวางกรอบการ
ปฏิบัติงาน 

ฝ่ายบริหาร 
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บริการสังคม และการวิจัย เพ่ือให้เกิด
ชุมชนต้นแบบในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุ ณ จังหวัดล าปางภายใต้
ค าแนะน าของคณะกรรมการประจ า
วิทยาลัย 
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7.5 ผลลัพธ์ด้านงบ ประมาณ การเงิน และตลาด 
 ระบบงบประมาณในภาพรวม

ของวิทยาลัยเข้าสู่ภาวะสมดุล
ในปีงบประมาณ 2563 

ในปี งบประมาณ 2562 วิทยาลัยได้
จัดท างบประมาณแบบขาดดุล โดย
จ าเป็นต้องน าเงินสะสมมาใช้ ในการ
บริหาร ซึ่งไม่เกินเพดานที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด โดยเนื่องจาก (1) วิทยาลัยรับ
การสนับงบประมาณแผ่นดินลดลง (2) 
การรับนักศึกษาในปี  2561 ในบาง
หลักสูตรไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จึงต้อง
ลดประมาณการรายรับในปีงบประมาณ 
2562  (3 ) ก ารใช้ งบ ประมาณ เพ่ื อ
ป รั บ ป รุ ง ห้ อ ง พั ก อ า จ า ร ย์ 
         อย่ างไรก็ ต าม  ในการจั ดท า
งบประมาณ 2563 วิทยาลัยจะได้วาง
ระบบให้งบประมาณเข้าสู่ภาวะสมดุลใน
ภาพรวม โดยเน้นการสร้างกรอบความ
ยั่งยืนทางการคลัง และกระตุ้นให้แต่ละ
หลักสูตรสร้าง profit margin ไมต่ ากว่า 
ร้อยละ 27 ของประมาณการรายรับ 

วิทยาลันสามารถสร้างระบบ
เพ่ื อให้ งบประมาณ เข้ าสู่
ภาวะสมดุลในภาพรวมใน
ปีงบประมาณ 2563 

ฝ่ายบริหาร 

 


